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PRIVATUMA POLITIKA

Saprotot savas, ka datu subjekta tiesibas attieciba uz manu personas datu un
sensitivo datu apstradi, datu vaksanu, registréSanu, ievadiSanu, glabasanu,
sakartoSanu, parveidoSanu, izmantoSanu, nodosanu, parraidisanu, izpausanu,
blokéSanu vai dzéSanu, ka arT nemot véra FPDAL 11. Panta 1. punktu, kas nosaka:
sensitivu personas datu apstrade ir atlauta, ja datu subjekts tam ir devis piekriSanu,
brivi un neparprotami izsakot savu gribu ar So apliecinu, ka piekritu manu datu un
sensitivo datu (informacija par sniegtajiem pakalpojumiem, arstésanas ilgumu,
anamnézi, diagnozi, izrakstitajiem medikamentiem u.c.), apstradei SIA
‘LAVADENTAL" (LAVA dental studio) man piedavato arstniecibas un veselibas
apruapes pakalpojumu nodrosinasanai.

Informacija par parzini SIA LAVADENTAL

Registracijas numurs: 40203244054

Juridiska adrese: Slokas 59A-6, Riga

Talrunis: +371 22008746

E-pasts: lava@lavadental.lv
Kontaktinformacija sazinai par LAVA dental studio vaditajs - Vladislavs
personas datu apstradi un aizsardzibu Aleksejevs | e-pasts: lava@lavadental.lv
Saja politika ir aprakstits ka zobarstniecibas kiinika "LAVA dental studio" (turpmak —
Klinika) veic savu Klientu (pacientu), interneta vietnes apmeklétaju un citu personu,
kuru dati var nonakt klinikas riciba tas istenotas komercdarbibas ietvaros, personas
datu apstradi.

Sis politikas mérkis ir sniegt visparigu ieskatu par Klinikas veiktam personas datu
apstrades darbibam un nolakiem, tomér janem véra, ka ari citos dokumentos
(pieméram, pakalpojumu ligumos, sikdatnu izmantoSanas noteikumos) var bat sniegta
papildus informacija par personas datu apstradi.

Papildus Siem noteikumiem Jas varat iepazities ar klinikas sikdatnu izmantoSanas
noteikumiem, kas pieejami: www.lavadental.lv/sikdatnes

Klinika, lai sniegtu Klientiem (pacientiem) péc iespé&jas kvalitativakus zobarstniecibas
pakalpojumus, tai skaitd atgadinatu par viziti, kurai klients ir pieteicies, vai ari, lai
bridinatu par izmainam attieciba uz klienta pieteikto viziti klinikai ir nepiecieSams vakt,
stradat un izmantot noteikta veida informaciju par Klientiem (pacientiem) un ar viniem
saistitam personam.

Klinika ar So Personas datu aizsardzibas politiku vélas uzsvért stingro apnemsanos
nodroSinat personas datu aizsardzibu un norada, ka visa klinikas komunikacija un
sadarbiba ta centisies nodrosSinat personas datu, kuri tiek apstradati, aizsardzibu un
droSibu, ievérojot Eiropas Parlamenta un Padomes regulu (ES) 2016/679 (2016. gada
27. aprilis) par fizisku personu aizsardzibu attieciba uz personas datu apstradi un
8adu datu brivu apriti un ar ko atce| Direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas
regula), Pacientu tiesibu likumu un citiem piemérojamiem normativajiem aktiem
personas datu aizsardzibas joma.
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Klinika var apstradat personas datus papira vai elektroniska formata, telefoniski, ka art
veicot videonovéro$anu. Personas datu apstradi var veikt Klinikas darbinieks vai kads
no Klinikas apstradatajiem, ar ko Klinikai ir noslégts ligums. Klinikai, apstradajot
klientu (pacientu) personas datus, tiek nodro$inata personas datu aizsardzibas
principu ievérosana.

Personas datu apstrades principi
Klinika:

e apstrada personas datu likumigi, godpratigi un datu subjektam (t.sk. klientam,
pacientam) parredzama veida;

e apstrada personas datus adekvati, atbilstigi un tikai tos, kas nepiecieSami apstrades
noliku sasnieg3anai;

e apstrada personas datus tada veida, lai tiktu nodrosinata atbilsto$a personas datu
drosiba, tostarp aizsardziba pret neatlautu vai nelikumigu apstradi un pret nejausu
nozaudésanu, iznicinaSanu vai sabojasanu, izmantojot atbilstoSus tehniskos vai
organizatoriskos pasakumus;

e personas datus glaba ne ilgak ka nepiecieSams noltkiem, kados attiecigos personas
datus apstrada;

o informé datu subjektus (klientus, pacientus), kapéc tai ir nepiecieSami personas dati,
un ko Klinika daris ar personas datiem;

e apstrada tikai precizus personas datus, un ja tas bUs nepiecieSams, tos atjauninas, vai
ltgs to darit pasai personai;

e vac personas datus tikai konkrétos, skaidros un legitimos nolikos, un to turpmaku
apstradi neveiks ar minétajiem nolukiem nesavietojama veida. lznemot, ja tas bas
nepiecieSams, lai izpilditu tiestbu aktos noteiktos pienakumus.

Personas datu kategorijas

Klnika apstrada Klientu (pacientu) un citu fizisko personu datus un 1pasu kategoriju
personas datus.

Personas dati ir informacija, kas attiecas uz identificétu vai identificéjamu fizisku
personu, pieméram, personas vards, uzvards, personas kods, dzim$anas datums,
kontaktinformacija (lai nodroSinatu efektivu komunikaciju), informacija, kuru l[Gdzam
sniegt, lai Jus varétu sanemt pakalpojumus, u.c.

Ipasu kategoriju personas dati ir informacija, kas atklaj rases vai etnisko piederibu,
politiskos uzskatus, religisko vai filozofisko parliecibu vai dalibu arodbiedribas, un

genétisko datu, biometrisko datu, lai veiktu fiziskas personas unikalu identifikaciju,
veselibas datu vai datu par fiziskas personas dzimumdzivi vai seksualo orientaciju
apstrade.

Personas datu apstrades mérki
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Personas datu apstrade ir nepiecieSama, lai Klinika varéetu sniegt kvalitativus
zobarstniecibas pakalpojumus. Tai skaita, skaita atgadinatu par viziti, kurai klients ir
pieteicies, vai art, lai bridinatu par izmainam attieciba uz klienta pieteikto viziti Klinikai
ir nepiecieSams vakt, apstradat un izmantot noteikta veida informaciju par klientiem
(pacientiem) un ar viniem saistitam personam.

Lai sniegtu klientiem (pacientiem) pakalpojumus Klnikai ir nepiecie$ams identificét
klientu (pacientu), iegut ta kontaktinformaciju, informaciju par klienta (pacienta)
veselibu, gramatvedibas un finanSu uzskaitei, sazinaties ar klientu pakalpojumu
sniegSanas nolukos, atseviSkos gadijumos arT nodroSinat nesamaksato maksajumu
piedzinu.

leprieks miné&tajiem mérkiem Klinika apstrada vismaz $adus datus par klientu
(pacientu): pacienta vards, uzvards, personas kods vai dzimSanas dati, nepilngadiga
pacienta likumiska parstavja vards, uzvards, personas kods, telefona numurs, e-pasta
adrese, adrese, informéacija par pacienta apdrosSinasanu, samaksa, noréekini,
informacija pie kura arsta pierakstits, informacija par pacienta slimibam, kas
nepiecieSamas, lai sniegtu zobarstniecibas pakalpojumus, arstéSanas plani, veselibas
dati (manipulaciju kodi).

Klinika apstrada personas datus tikai, tad kad ir tiesiskais pamats to dartt.
Tiesiskais pamats personas datu apstradei
Galvenie tiesiskie pamati personas datu apstradei ir:

1. apstrade ir vajadziga arstéSanas pakalpojumu parvaldibas nodroSinaSanas nolukos;

2. uz Kliniku attiecinamu juridisku pienakumu, t.sk. Arstniecibas likuma, Pacientu tiesibu
likuma, 2006.gada 4. Aprila Ministru kabineta noteikumi Nr.265 “Medicinisko
dokumentu lietvedibas kartiba” un citu Ministru kabineta noteikumu, izpildei;

3. Kiikas legitimo intereSu (zobarstniecibas pakalpojumu snieg$ana) ievéro$anai, kas
nepiecieSami tikai un vienigi kvalitativa arstniecibas procesa nodroSinasanai.

Papildus tiesiskie pamati var bat art sadi:

apstrade ir vajadziga liguma izpildei vai pasakumu veikSanai péc personas
pieprasijuma pirms liguma noslégSanas;

persona ir devusi savu piekriSanu savu personas datu apstradei vienam vai vairakiem
konkrétiem nolakiem;

apstrade ir vajadziga, lai aizsargatu Jusu vai citas fiziskas personas vitalas intereses,
t.i. dzivibu un veselibu.

Ja Klinikai bUs nepiecieSama personas piekriSana apstradat tas personas datus,
Klinika to lugs personai sniegt. Ja persona vélésieties atsaukt savu sniegto piekriSanu,
to persona varés atsaukt jebkura bridi, vérSoties Klinika.
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Informé&jam, ka, ja persona nesniegsiet informaciju, kas nepiecieSama pacienta
ambulatoras kartes aizpildiSanai, Klinika nevarés personai nodroSinat zobarstniecibas
pakalpojumus atbilsto$a kvalitaté un pilna apjoma.

Informé&jam, ka gadijuma, ja persona nepiekrit savu personas datu apstradei, personai
ir tiestbas neizmantot Klinikas pakalpojumus.

Personas datu saneméji

Lai sniegtu klientiem (pacientiem) kvalitativus zobarstniecibas pakalpojumus
iespéjams personas datus bus nepiecieSams nodot citam organizacijam, kad tas bus
nepiecieSams un pielaujams vai to pieprasis tiesibu akti. Personas dati var tik nodoti
apstradatajiem (fiziska vai juridiska persona, publiska iestade, agentira vai cita
struktira, kura Klinikas varda apstrada personas datus), ja tas bis nepiecieSams
Klinikas pakalpojumu nodroSinasanai atbilstoSi to sniedzamajiem pakalpojumiem un
tikai nepiecieSamaja apjoma, pieméram, informacijas tehnologiju pakalpojumu
sniedzejiem.

Klinika, iesp&jams, nodos personas datus treSajam personam, bet tikai, kad tas bus
nepiecieSams, lai izpilditu tiesibu aktos noteiktos pienakumus, vai ja to atlaus tiesibu
akti personas datu aizsardzibas joma.

Klientu (pacientu) personas datu sanémeéji ir klinikas mediciniskais personals, kurs ir
saistits ar klienta (pacienta) arstniecibu, zobu tehniskas laboratorijas, Nacionalais
veselibas dienests (E-veselibas sistéma), pakalpojumu sniedzgji, kas Klinikai
nodrosina informacijas tehnologiju pakalpojumus, apdro$inasanas kompanijas, kuru
klients ir pacients, arpakalpojumu sniedzéji un pre€u piegadataji arstniecibas procesa
nodrosinasanai.

Klinika, ievérojot personas datu aizsardzibas noteikumus, var nodot personas datiem
ar1 organizacijam vai piegadatajiem, pakalpojumu sniedzé&jiem, kas sniedz
pietiekamas garantijas, ka tiks Tstenoti atbilstoSi tehniskie un organizatoriskie
pasakumi tada veida, ka apstrade tiks ievérotas tiesibu aktos personas datu
aizsardzibas joma esosas prasibas un tiks nodroSinata datu subjekta (klienta,
pacienta) tiesibu aizsardziba, ka art kuri sp€j izpildit pienakumus, kuri ir noteikti tiestbu
aktos personas datu aizsardzibas joma. Sis garantijas un noteikumi ir atrunati ligumos
ar organizacijam un treSajam personam.

Klinika neizmantos sanemtos personas datus komercialiem satijumiem, ja vien
persona tiesSi nebus Kilinikai sniegusi savu piekriSanu to darit.

Personas datu avoti jeb no kadiem avotiem Klinika iegust personas datus
Personas datus Klinika iegust kada no sadiem veidiem:

no datu subjekta (klienta, pacienta) vai vina pilnvarotas personas;
iegustot informaciju par personu (klientu, pacientu) no valsts vienotas veselibas
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nozares elektroniskas informacijas sistémas (e-veseliba);
attiecigos gadijumos, no videonovéroSanas ierakstiem.

Personas datu nodoSana uz treSajam valstim

Personas dati tiks glabati Eiropas Savieniba un art ASV elektroniska formata, ja datu
apstrades kompanija bas sertificeta un atradisies ES-ASV Privatuma vairoga
saraksta, vai art kompanija, kas atrodas arpus Eiropas Savienibas vai Eiropas
Ekonomiskas Zonas, spés nodrosinat pietiekamu aizsardzibas [Tmeni atbilstosi
Eiropas Savienibas tiesibu aktiem.

Personas datu glabasana un personu tiesibas

Lai nodroSinatu, ka personas dati netiktu glabati ilgak ka nepiecieSams nolUkiem,
kados attiecigos personas datus apstrada, Klinika ir noteikusi personas datu
glabasanas terminus, kuru ievéroSanu regulari kontrolé.

|zvértéjot personas datu glabasanas ilgumu, Klinika nem véra spéka esoSo normativo
aktu prasibas, [lgumsaistibu izpildes aspektus, datu subjekta (klienta, pacienta)
noradijumus (piem., piekriSanas gadijuma), ka ar1 Klinikas legitimas intereses. Ja
Jusu personas dati noteiktajiem nolukiem vairs nav nepiecieSami, Klinika tos dzésis
vai iznicinas.

Klientu (pacientu) personas dati tiek glabati 10 gadus péc pédé€ja ieraksta (saskana ar
2006. gada 4.aprila Ministru kabineta noteikumiem Nr.265 “Medicinisko dokumentu
lietvedibas kartiba”).

Laika periods, cik ilgi Klinika glabas personas datus ir atkarigs no ta kadam nolikam
tie ir tikuSi ievakti, ka arm pamatojoties uz kadu tiesibu aktu, pieméram, likumu “Par
gramatvedibu”, Arhivu likumu, Civillikumu, Komerclikumu, u.c.

Datu subjektu (t.sk. Klientu, pacientu) tiesibas

o Tieslbas pieprasit informaciju par to, kadus personas datus Klinika par Jums
glaba. Klinikai ir pienakums sniegt atbildi viena ménesa laika, ja vien Klinika
nepagarina atbildes snieg3anu Iidz trim ménesiem, nemot véra pieprasijuma
sarezgitibu un skaitu.

e Tiesibas labot datus. Personai ir tiesibas labot datus, ja tie ir neprecizi vai nepilnigi.
Klmnikai ir pienakums sniegt atbildi viena ménesa laika. Ja Klinika nolems nelabot
datus, Klinika personai sniegs skaidrojumu, kapéc Klinika tos nelabos, un sniegs
personai informaciju par vinas tiesibam iesniegt sidzibu Datu valsts inspekcija.

o Tieslbas uz dzésanu (tiestbas “tikt aizmirstam”). Personai ir tiesibas lugt dzést vina
personas datus vai partraukt to apstradi. Klinika ne vienmér varés izpildit personas
[Ggumu, pieméram, ja Klinikai bls pienakums saglabat informaciju saskana ar
pienakumiem, kas tai ir jaievéro saskana ar tiesibu aktiem. Ja Klinika nolems nedzést
datus, ta personai sniegs skaidrojumu, kapéc Klinika nedzésis datus, un sniegs
personai informaciju par tas tiestbam iesniegt sidzibu Datu valsts inspekcija.

o Tieslbas ierobezot apstradi. Personai atseviskos gadijumos ir tiesibas ierobezot
savu personas datu apstradi, pieméram, ja informacija nav preciza. Ja notiks personas
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datu apstrades ierobeZoSana, Klinika var saglabat par to attiecigu informaciju, lai
nakotné varétu nodrosinat So tiesibu ieveroSanu. Ja Klinika nolems atcelt Sadu
ierobezojumu, tad Klinika personai par to pazinos.

e Tieslbas uz datu parnesamibu. Ja Klinika apstrada personas datus saskana ar
personas piekriS&anu vai pamatojoties uz ligumu, un tie ir saglabati strukturéta, plasi
izmantota un masinlasama formata, personai ir tiesibas ligt Kliniku personas datu
nosati$anu tiesi no viena parzina citam parzinim, ja tas ir tehniski iesp&jams. Sis
tiesibas netiek attiecinatas uz personas datiem, kas tiek apstradati, lai izpilditu uz
Klmniku attiecinamu juridisku pienakumu.

o Tieslbas iebilst. Persona var iebilst pret savu personas datu izmanto$anu profiléSana,
tieSas tirgvedibas nolukos vai zinatniskas vai véstures pétniecibas nolukos vai
statistikas nolukos, ka arT pret apstradi, kas vajadziga parzina vai treSas personas
legitimo intereSu ievéroSanai. Sanemot $adu pieprasijumu Klinika vai nu partrauks
personas datu apstradi vai noradis uz parliecinoSiem legitimiem apstrades iemesliem
veikt personas datu apstradi, vai lai celtu, Tstenotu vai aizstavétu likumigas prasibas.

Klinika personas datus neizmanto automatizétu Iemumu pienemsana.

Stkaku informaciju par ieprieks minétajam tiesibam, skatit Visparigas datu
aizsardzibas regulas (13.-21. panta).

Papildus pacientam ir Pacientu tiesibu likuma noteiktas tiesibas. Pieméram,
pacientam ir tiesibas sanemt Pacientu tiesibu likuma noteikto informaciju par
arstniecibas pakalpojumu sanemsanas iespéjam un to apmaksas kartibu, arstéjoso
arstu un citu veselibas aprupes procesa iesaistito arstniecibas personu vardu,
uzvardu, amatu, profesiju, specialitati un kvalifikaciju; informaciju par savu veselibas
stavokli, arstniecibas planu un Jums sniegtajiem arstniecibas pakalpojumiem, ka ar1
citu Pacientu tiesibu likuma noteikto informaciju. Pacientam ir tiesibas iepazities ar
saviem mediciniskajiem dokumentiem, pieprasit un sanemt izrakstus, norakstus un
kopijas atbilstoSi arstniecibas iestadé apstiprinatajam cenradim, iznemot fizisko
personu datu aizsardzibas reguléjuma noteikto.

Pacientam ir arT tiesibas sanemt informaciju par vina mediciniskajos dokumentos
ieklautas informéacijas izmantoSanu saskana ar Pacientu tiesibu likuma un fizisko
personu datu aizsardzibas reguléjuma noteikto. |Izrakstus, norakstus un kopijas
pacients var sanemt triju darbdienu laika no attieciga pieprasijuma iesniegSanas
dienas.

Stkdatnes

Stkdatnes ir datnes, ko timekla vietnes izvieto lietotaju datoros, lai atpazitu lietotaju un
atvieglotu tam vietnes izmantoSanu. Interneta parlikprogrammas var konfigurét ta, lai
tas bridina apmeklétaju par sikdatnu izmantoSanu un |auj izvéléties, vai apmeklétajs
piekrit tas pienemt. Sikdatnu nepienemsana neaizliegs apmeklétajam izmantot
Klinikas interneta majaslapu, taCu tas var ierobezot apmeklétajam majaslapas
izmantoSanas iespéjas.
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Informaciju par stkdatnu izmantoSanu Klinikas majas lapa JUs variet atrast majas lapa
atseviski, tai skaita, pirms personas piekriSanas iegusSanas izmantot sikdatnes.

VideonovéroSana

Klinika tiek veikta videonovéroSana Sadiem mérkiem: noziedzigu nodarijumu
novérsanai vai atklaSanai saistiba ar ipaSuma aizsardzibu un personu vitali svarigu
interesu, tai skaitd dzivibas un veselibas, aizsardzibai.

Klinika pirms videonovéro$anas zonas informé par veikto videonovéro$anu. Siem
videonovéroSanas ierakstiem var piek|ut tikai pilnvarotas personas konteksta ar
konkrétiem personas datu apstrades mérkiem, vai arT lai parliecinatos, ka sisttéma
darbojas vai veikt sistémas apkalposanu.

Tiesiskais pamats veikt videonovérosanu ir Klinikas legitimo intereSu (noziedzigu
nodarijumu novérsanai vai atklasanai saistiba ar ipaSuma aizsardzibu un personu
vitali svarigu intere8u, tai skaita dzivibas un veselibas, aizsardzibai) ievéro$anai.

Personas datu sanémeéji vai sanémeéju kategorijas ir Klinikas pilnvaroti darbinieki,
apsardzes pakalpojumu sniedzéjs Klinikai, ka art organizacija, kas nodroSina
videonovéroSanas iekartas apkalpoSanu.

Videonovérosanas ieraksti tiks saglabati ne ilgak k& vienu ménesi.
Personas datu aizsardzibas parkapumi, stidzibas un komentari

Ja personai rodas jautajumi par tas personas datu aizsardzibu vai ja persona nav
apmierinata ar Klinikas personas datu apstradi, persona var sazinaties ar Kliniku, vai
art informé&jam, ka personai ir tiesibas iesniegt sudzibu Datu valsts inspekcija.

Datu valsts inspekciju

Blaumana iela 11/13-11,
Riga, LV-1011

Talrunis: 67 22 31 31
Fakss: 67 22 35 56
E-pasts: info@dvi.qov.lv
www.dvi.gov.lv
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